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nnl“"n reveenes

v/ Envolver todos o colaboradores com os procedimentos para
evitar a disseminacao da COVID-19

v/ Orientar que as medidas de protecao sejam aplicadas no
ambiente de trabalho e fora dele

v/ Orientar o fornecimento de EPI, bem como alcool em gel
distribuidos em todos os ambientes da empresa

v/ Orientar sobre o uso e higienizagao correta da mascara para
evitar contaminacao

¢/ Orientar os cuidados com os clientes

v/ Orientar para que nao ocorra aglomeracao de pessoas no
ambiente de trabalho

v/ Orientar que o nao acatamento pelo empregado das
determinagOes da empresa pode implicar em punigOes legais, tais
como Adverténcia, suspensao e ate Justa Causa
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Este protocolo se aplica ao setor do Comercio
e orienta que os entes contribuam para:

e Distanciamento social

e Higiene pessoal

e Limpeza e higienizacao de ambientes

e Monitoramento das condicoes de saude
e Procedimentos Portaria 244 SES/SC
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Atos preparatorios (convocagao)

Palestra com todos os envolvidos

Lista de presencas (colher assinaturas)
Fornecer EPI’s (via protocolo)

Fornecer material de orientacao

Arquivar notas fiscais da aquisi¢ao dos EPI's
Registrar a implantagao por meio fotografico

Monitorar a efetividade da implantacao
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0 que 6 COVID-19?

A COVID-19 e uma doencga causada pelo coronavirus
SARS-CoV-2, que apresenta um quadro clinico que
varia de infecgOes assintomaticas a quadros
respiratorios graves.

De acordo com a Organizacao Mundial de Saude
(OMS), a maioria dos pacientes com COVID-19 (cerca
de 80%) pode ser assintomatica e cerca de 20% dos
casos pode requerer atendimento hospitalar por
apresentar dificuldade respiratoria. Desses casos,
aproximadamente 5% pode necessitar de suporte
ventilatorio.



Qual o tompo do duracdodovirus i
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e Os Coronavirus podem “sobreviver” nas
superficies por algumas horas ou até varios
dias, conforme diferentes condicoes

e Por isso, e importantissimo lavar as maos, pois
estamos em contato com superficies o tempo
todo (teclados, celular, copos, mesa,
macanetas)

e As empresas devem orientar os profissionais
de limpeza para desinfeccao de superficies com
uso de medidas de protecao.
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Quals sio 0s Sintomas? R

Os sintomas da COVID-19 podem variar de um
simples resfriado até uma pneumonia severa.

o Tosse

e Febre superior a 37,8 graus*

e Coriza

e Dor de garganta

e Dificuldade para respirar

e Falta de paladar e/ou olfato



JOAO RICARDO SABINO

A transmissao acontece de uma pessoa
doente para outra ou por contato proximo por
meio de:

e Toque do aperto de mao
e Goticulas de saliva

® Lspirro

® Tosse

e Objetos ou superficies contaminadas, como
celulares, mesas, macanetas, brinquedos,
teclados de computador, etc.
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O diagnostico da COVID-19 e realizado pelo
profissional de saude que deve avaliar a
presenca de criterios clinicos:

® Pessoa com quadro respiratorio agudo,
caracterizado por sensacao febril ou febre, que
pode ou nao estar presente na hora da
consulta, acompanhada de tosse OU dor de
garganta O coriza OU  dificuldade
respiratoria, o que € chamado de Sindrome
Gripal.

® Pessoa com dificuldade para respirar OU
pressao persistente no torax OU coloracao
azulada dos labios ou rosto, o que € chamado
de Sindrome Respiratoria Aguda Grave
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Caso o0 paciente apresente os sintomas, o
profissional de saude podera solicitar exame
laboratoriais:

v/ De biologia molecular (RT-PCR) - Mucosa

v/ Imunologico (teste rapido) que detecta, ou nao,
a presenca de anticorpos em amostras coletadas
somente apoOs o setimo dia de inicio dos
sintomas - Sangue

11
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e Lave com frequéncia as maos, com agua e
sabao, ou higienize com alcool em gel 70%*

e Ao tossir ou espirrar, cubra nariz e boca com
lenco ou com o brago e jamais com as maos

e Evite tocar olhos, nariz e boca com as maos nao
lavadas

e Mantenha uma distancia minima de cerca de 2
metros de qualquer pessoa tossindo ou
espirrando.

e Evite abracos, beijos e apertos de maos. Adote
um comportamento amigavel sem contato
fisico, mas sempre com um sorriso no rosto
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Nao compartilhe objetos de uso pessoal, como
talheres, toalhas, pratos e copos

Mantenha o0s ambientes limpos e bem
ventilados

Durma bem e tenha uma alimentacao saudavel
Utilize SEMPRE mascara ao sair de casa

Higienize com frequencia o celular

14
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e Mantenha os cabelos presos, barba feita ou
aparada e protegida

e Tenha unhas limpas e aparadas, calcados
fechados e impermeaveis

e Lembre-se que o uso de luvas nao substitui a
higienizacao adequada das maos

e Higienize as maos a cada 2 horas ou a qualquer
momento, dependendo da atividade realizada ou
se entrar em contato com clientes

e Nao utilize bijuterias, joias, aneis, relogios e
outros aderecos, de forma a assegurar a correta
higienizacao das maos
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Limpe frequentemente o ambiente de trabalho

Higienize a lixeira e descarte o lixo com
frequencia

Mantenha portas e janelas abertas
Sempre que possivel, retire tapetes e carpetes
Ar condicionado: quando possivel, evite o uso

Limpe superficies e objetos de contato
frequentemente

Higienize as maos apds manusear embalagens
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*
Uso Mascaras - obrigatorio

Como usar:

e (Com as maos lavadas, insira a mascara sobre o
rosto, cobrindo queixo e nariz

e A mascara nao pode ficar frouxa no rosto
e Durante uso, nao toque na mascara

e Nao é recomendado tirar e colocar a mascara,
nem remove-la durante a fala

e [Ela nunca deve ser compartilhada entre
colegas
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e Mascaras de pano precisam ser lavadas depois
de utilizadas com agua e sabao, deixando de
molho por 30 minutos em solucao com agua e
agua sanitaria

e Ao retira-la do rosto, segure apenas pelo
elastico e lave as maos antes e apOs

e As mascaras deverao ser trocadas a cada 3
horas ou quando estiverem timidas ou sujas
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_____________________________________________________________________________________________________

e Mantenha a calma!
e Informe imediatamente a empresa
e Procure um hospital para fazer os testes

e Se confirmado, solicite atestado com indicacao do
CID da Covid (U07.1 ou 07.2)

e Comunique parentes e amigos com quem teve
contato nos ultimos 7 dias

e Fique em isolamento domiciliar



Caso nao more sozinho, os demais moradores devem
dormir em outro comodo, seguindo também as seguintes
recomendacoes:

e Separe toalhas de banho, talheres, copos e outros
objetos apenas para seu uso

e Mantenha distancia minima de 2 metros entre o
paciente e os demais moradores

e Limpe os moveis da casa frequentemente com agua
sanitaria ou alcool 70%

25



Caso apresente algum sintoma, entre em
contato com o servigo de saude:

Canais de Atendimento Prefeitura de
Balneario Camboriu

(47) 99243-4894 WhatsApp

26
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Praticas de boa higiene

e Mantenha distancia segura entre os trabalhadores

e Emita comunicados sobre evitar contatos muito
proximos, como abragos, beijos e apertos de mao

e Adote medidas para diminuir a intensidade e a duragao
do contato pessoal entre trabalhadores e entre esses e o
publico externo

e Priorize agendamentos de horarios para evitar a
aglomeracao e para distribuir o fluxo de pessoas

e Priorize medidas para distribuir a forca de trabalho ao
longo do dia, evitando concentra-la em um turno sé

e Limpe e desinfete os locais de trabalho e areas comuns
no intervalo entre turnos ou sempre que houver a
designacao de um trabalhador para ocupar o posto de
trabalho de outro



e Reforge a limpeza de sanitarios e vestiarios
e Privilegie a ventilacao natural nos locais de trabalho

e No caso de aparelho de ar condicionado, evite
recirculacao de ar e verifique a adequacao de suas
manutengoes preventivas e corretivas

e Promova teletrabalho ou trabalho remoto

e Evite deslocamentos de viagens e reunioes
presenciais, utilizando videoconferencia

29
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E importante que todos os empregadores criem
planos de contingenciamento para lidar com

pandemias como a da COVID-19.

Com base nos principios da razoabilidade e da
precaucao, o empregador define suas regras para
contencao dos riscos e analise das situagOes que
ocorrerem na pratica.

Esses planos orientam empresas e trabalhadores a
identificarem riscos e determinarem a conduta

adequada em cada situacao.
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Passo 1. Preparacio Ambiente de trahalho

Estabeleca medidas gerais de prevencao no ambiente de trabalho.

Comunique enfaticamente medidas de prevencao de infeccao pela
COVID-19.

Prepare o ambiente para estimular a higiene frequente das maos dos
trabalhadores, clientes e visitantes, prioritariamente mediante lavagem
com agua e sabao;

e Desestimule o uso de adornos (anéis, reldgios, pulseiras) nas maos e
bracos dentro e fora do trabalho.

e Desestimule o compartilhamento de objetos que sao tocados por mao
e boca: celular, computador, copo, bebedouro, etc

e Estimule a higienizacdo frequente de objetos que precisam ser
compartilhados no trabalho como ferramentas e equipamentos;

e Reforce a limpeza de locais que ficam mais expostos ao toque das
maos, como macanetas de portas, bragos de cadeiras, telefones e
bancadas.
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Passo 1. Preparacio Ambiente de trahalho

e Estimule medidas de etiqueta respiratoria como cobrir
tosses e espirros com os cotovelos

e Defina se € possivel estabelecer politicas e praticas de
flexibilizacao do local e do horario de trabalho

e Defina se € possivel estabelecer politicas e praticas no
trabalho com menor aproximacao e contato humano

e Aumente o rigor na higienizacao do local, com
desinfeccao de superficies de equipamentos e mobiliario

e Defina se € possivel, para a sua empresa, fornecer servico
de vacinagao contra gripe, para reduzir casos de
adoecimentos com mesmos sintomas da Covid19
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Passo 2. Procedimentos internos para
identificacao e isolamento de pessoas doentes

Crie um fluxo para rapida identificagao e isolamento dos
casos suspeitos de Covid-19

Estimule que trabalhadores informem prontamente sua
condicao de saude e se auto monitorem nesse sentido

Crie procedimentos ageis para que trabalhadores

informem quando estao doentes ou com sintomas da
Covid-19

Quando  apropriado, @ empresas devem = criar
procedimentos para isolamento imediato de casos
suspeitos e treinar seus trabalhadores para implementar
esses procedimentos
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Passo 2. Procedimentos internos para
identificacao e isolamento de pessoas doentes

e Quando possivel, prover mascaras cirargicas descartaveis e
orientacOes de como usa-las e descarta-las apenas para os
casos suspeitos. A medida visa criar uma barreira de
contato com as secrecOes respiratorias

e Proteja os trabalhadores que precisam ter contato
prolongado com suspeitos com medidas adicionais de
engenharia, administrativas, de seguranca e de
equipamentos de protecao individual

e (lassificar trabalhadores por perfil de risco (baixo, médio,
alto, muito alto) para enderecar medidas apropriadas de
protecdio em cada caso. (verificar “passo 57 deste
documento)
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Passo 3. Desenvolva, implemente e
comunique protecoes e flexibilidades do
ambiente de trabalho

Converse com seus fornecedores sobre as medidas para proteger
trabalhadores terceirizados de acordo com a politica da empresa

Disponibilize, se possivel, meios alternativos digitais para entrega
de documentacdes relativas a condicoes de saude (atestado,
laudos), postergando a apresentacao e entrega do documento
fisico original

Avalie a possibilidade de politicas flexiveis para trabalhadores que
tem dependentes classificados no grupo de risco

Estabeleca mecanismos eficientes e constantes de comunicacao.
Trabalhadores informados fazem melhores escolhas e sao menos
propensos a absenteismo

Para empresas que ofertam planos de saude, assegure que as
operadoras de saude estao fornecendo informagOes necessarias
para acesso a servicos de teste e tratamento
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Ventilar os ambientes

Higienizar regularmente mesas, cadeiras, telefones,
equipamentos ou qualquer outra superficie

Disponibilizar dispensadores de alcool em gel
Disponibilizar mascaras para funcionarios

Providenciar lixeiras com tampa no local para descartar
os lencos

Divulgar material educativo visual no ambiente de
trabalho sobre a higienizacao das maos

Evitar o compartilhamento de materiais, inclusive
canetas

Reducao de deslocamentos para o trabalho ao incentivar
reunioes virtuais e trabalhos de casa

Em casos em que o funcionario realmente necessite
comparecer ao trabalho, a OMS sugere que
empregadores flexibilizem os horartios para evitar
periodos de pico nos transportes publicos
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Covid-19 na empresa, o que fazer?

e Mantenha a calma, vocé tem uma empresa a
administrar

e Ao sinal do empregado estar contaminado,
dispense-o imediatamente e mande ao hospital fazer
o teste

e Enquanto nao sair resultado, deixe-o em licenca
remunerada

e Se confirmado a Covid-19, potencialize o protocolo
de seguranca

e Contrate empresa para limpeza geral na empresa

Monitore os demais empregados e, se for o caso,
dispense-os por 4 a 7 dias

Cobre a utilizacao dos EPI’s
Aumente a distancia entre os empregados e clientes
Apoio aos empregados

38

Afaste os empregados do grupo de risco
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Antecipacao de férias

Concessao de férias coletivas
Aproveitamento e a antecipacao de feriados
Banco de horas

Demissao por for¢a maior

Suspensao do Contrato de trabalho
Reducao da Jornada de trabalho
Prorrogacao e suspensao Tributos

Portarias de Regulamentacao Atividades
Convengoes Coletivas de Trabalho Emergenciais
Linhas de crédito para empresas

Liberacao FGTS empregado

Permissao recontratacao

Financiamento folha de pagamento
Parcelamento Verbas RescisoOrias

Outras medidas para mitigar impactos



PRINCIPAIS MEDIDAS TRABALHISTAS
DE COMBATE A CRISE

20/03/2020

MP 928 ’

Revoga Art. 18°da MP 927, |

' que diz respeito a suspensao
do contrato de trabalho

01/04/2020

PORTARIAS 139 E 150 RFB ‘
Prorrogagdo do l

Recolhimento do INSS
patronal e do PIS (Atengdo
para Pis sobre folha)

07/04/2020

MP 927
Adiamento FGTS
Antecipagdo de Férias
Teletrabalho

Qutros

23/03/2020

MP 936

Redugdo de Jornada
Suspensdo de Contrato
de Trabalho

Outros

03/04/2020

MP 946

Saque de até RS
1.045,00 da conta do
FGTS (Ativos e Inativos)




PORTARIA 244
SES/S0
PARA 0 COMERCIO
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I -nao é permitida a prova de vestimentas em
geral, acessorios, bijuteirias, calcados entre outros

I - osprovadores, se houver, deverao
estar fechados
[l - onuamero de clientesdentro do

estabelecimento nao pode ultrapassar a 50% de
sua capacidade

IV - todos os produtos que forem adquiridos pelos
clientes deverao ser limpos previamente ao uso

V - todos os produtos expostos em vitrine deverao
ter sua higienizacao realizada de forma frequente



VI - os estabelecimentos de cosméticos ficam
proibidos de ter mostruario disposto ao cliente para
provar produtos (batom, perfumes, bases, pOs,
sombras, cremes hidratantes, entre outros)

VII - Nos estabelecimentos em que os clientes
venham a manusear roupas ou produtos de
mostruarios, devera ser orientado aos trabalhadores
que antes deste manuseio os clientes tenham as maos
higienizadas com alcool-gel 70% ou preparacoes
antissépticas ou sanitizantes de efeito similar

VIII -Todos os trabalhadores deverao wusar
mascaras durante todo o seu turno de servico,
independentemente de estarem em contato direto
com o publico.



Obrigacoes:

Il - adocao de medidas internas, especialmente
aquelas relacionadas a saude no trabalho, necessarias

para evitar a transmissao do coronavirus no ambiente
de trabalho;

V - fica obrigatdrio providenciar o controle de acesso,
a marcacao de lugares reservados aos clientes, o
controle da area externa do estabelecimento, bem
como a organizacao das filas para que seja mantida a
distancia minima de 1,5 m entre cada pessoa;

VI - as pessoas que acessarem e sairem do
estabelecimento_deverao realizar a higienizacao das
maos com alcool-gel 70% colocadas em dispensadores
e disponibilizadas em pontos estrategicos como na
entrada do estabelecimento, nos corredores, nas
portas de elevadores, balcoes e mesas de
atendimento, para uso dos clientes e trabalhadores;



VIII - o ingresso no estabelecimento sera feito em numero
proporcional a disponibilidade de atendentes, evitando
aglomeragoes em seu interior e respeitada a capacidade de 50% do
espaco;

IX - deve ser dado atendimento preferencial e especial a idosos,
hipertensos, diabéticos e gestantes;

X - manter todas as areas ventiladas, incluindo caso exista, os locais
de alimentacao e locais de descanso dos trabalhadores;

XI - os trabalhadores devem ser orientados a intensificar a
higienizacao das 2maos, principalmente antes e depois do
atendimento de cada cliente, apos uso do banheiro, ap0s entrar em
contato com superficies de uso comum;

XII - realizar procedimentos que %arantam a higienizacao continua
do  estabelecimento, intensificando a_ limpeza das areas com
desinfetantes proprios para a finalidade” e realizar frequente
desinfec;ao com “alcool " 70%, quando possivel, sob friccao de
superficies expostas, como macanetas, mesas, teclado, mouse,
materiais de escritorio, balcoes, corrimoes, interruptores, elevadores,
balancas, banheiros, lavatorios, pisos, barreiras fisicas utilizadas
como equipamentos de protecao coletiva como placas transparentes,
entre outros;



XIII - nos locais onde ha uso de maquina para pagamento com
cartao, esta devera ser higienizada com alcool 70% apos cada
uso;

XV -colocar cartazes informativos, visiveis ao publico,
contendo a seguintes informacoes/orientacoes: higienizacao de
maos, uso do alcool 70%, uso de mascaras, distanciamento entre
as pessoas, limpeza de superficies, ventilagao e limpeza dos
ambientes;

XVI - capacitar os trabalhadores, disponibilizar e exigir o uso
das mascaras para a realizacao das atividades;

XVII - caso a atividade necessite de mais de um trabalhador ao
mesmo tempo manter a distancia minima entre eles de 1,5
metros;

XVIII - recomendar que os trabalhadores nao retornem as suas
casas diariamente com suas roupas de trabalho quando estes
utilizarem uniforme;



XIX - os locais para refeicao, quando presentes, poderao ser
utilizados com apenas 1/3 (um terco) da sua capacidade (por
vez). Deverao organizar cronograma para sua utilizacao de
forma a evitar aglomeracoes e cruzamento entre o0s
trabalhadores (fluxos internos e de entradas e saidas), além de
garantir a manutengao da distancia minima de 1,5 metros;

XX - os lavatorios dos locais para refei¢ao e sanitarios deverao
estar providos de sabonete liquido e toalha de papel;

XXI - fica estabelecida a limitacao de entrada de pessoas em
estabelecimentos que atendam o publico em 50% (cinquenta por
cento) da capacidade, podendo estes estabelecerem regras mais
restritivas; e

XXII - se algum dos trabalhadores (proprietarios, empregados
proprios ou terceirizados) apresentarem sintomas de
contaminacao pelo COVID-19, deverao buscar orientacoes
medicas.
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Isso tudo vai
passat!

Faca sua parte!
Vamos vencer a

Covid-19.




